
お 客 様 各 位   
  

  ご 旅 ⾏ に あ たっ て の 注 意 事 項     
  
〈ご 出 発 前 に 必 ず お 読 み く だ さ い〉   
コー プ ト ラ ベ ル に て 旅 ⾏ 商 品 を お 買 い 求 め い た だ き ま し て あ り が と う ご ざ い ま す。   
こ の 書 ⾯ に は 以 下 の 内 容 が 表・ 裏 に 記 載 さ れ て い ま す。   
ご 出 発 前 に ご ⼀ 読 い た だ き ま す よ う お 願 い い た し ま す。   
  
  
  
個 ⼈ 旅 ⾏ お よ び 添 乗 員 (現 地 添 乗 員 を 含 み ま す) 付 き 旅 ⾏ で  交 通 セッ ト プ ラ ン  に て お 申 込 み の 場 合、 ⼀ 般 の ご 予 約 と 異 な る 点 
が ご ざ い ま す の で ご 確 認 を お 願 い い た し ま す。 な お、 ご 出 発 ⽇ の 変 更 の 場 合 は、 ⼀ 旦 予 約 取 消 を ⾏ なっ た 上 で の 再 予 約 と 
な り ま す の で、 お 申 込 み プ ラ ン ご と に 定 め ら れ た 取 消 料 収 受 対 象 ⽇ よ り 所 定 の 取 消 料 が 必 要 と な り ま す。   
  
  
お 客 様 の ご 都 合 で、 ま た は 天 候 不 良 等 で 急 遽 ご 旅 ⾏ を 取 り ⽌ め ら れ る 場 合 の 連 絡 ⽅ 法 お よ び 取 消 料 適 ⽤ ⽅ に つ い て の ご 案 
内 を 記 載 し て い ま す。   
  

◆◆◆ 交 通 セッ ト プ ラ ン を お 申 込 み の お 客 様 へ ◆◆◆   
  
１ ． 航 空 機 プ ラ ン ご 利 ⽤ の 場 合   
  
（１） 変 更 に つ い て   

便 変 更・ ⽒ 名 変 更 の 場 合、 予 約 は ⼀ 旦 取 消 し、 再 予 約 と な り ま す。 取 消 料 発 ⽣ 期 間 中 の 変 更 の 場 合 は、 所 定 の 取 消 料 
が 必 要 と な り ま す。 尚、 航 空 機 の 空 席 状 況、 そ の 他 の や む を 得 な い 事 由 に よ り 再 予 約 が で き な い 場 合 が あ り ま す。 あ 
ら か じ め ご 了 承 く だ さ い。 ま た、 お ⼿ 続 き は お 申 込 み の 店 舗 の み で 承 り ま す。   
⼀ 部 店 舗 に つ き ま し て は お 申 出 の 対 応 に ⽇ 数 が か か る 場 合 が あ り ま す。 詳 し く は 店 舗 ス タッ フ に お 尋 ね く だ さ い。   

  
（２） 取 消・ 払 戻 に つ い て   

お 申 込 み 店 舗 以 外 の 窓 ⼝ で の 取 消・ 払 戻 は で き ま せ ん。 ご 予 約 便 が ⽋ 航 ま た は 条 件 付 き 運 航 と な り、 か つ 未 使 ⽤ の 場 
合 の み 払 戻 が 可 能 で す。 速 や か に、 未 使 ⽤ の e チ ケッ ト お 客 様 控 を お 申 込 み の 店 舗 に ご 提 出 い た だ き、 お ⼿ 続 き く だ 
さ い。   

  
２ ． JR プ ラ ン ご 利 ⽤ の 場 合 (「(契) 乗 ⾞ 票」 と 券 ⾯ に 記 載 さ れ た 切 符 が 対 象 で す)   
  
（１） 乗 ⾞ ⽉ ⽇・ 有 効 期 限 に つ い て   

JR 券 ⾯ に 記 載 の  乗 ⾞ ⽉ ⽇・ 区 間・ 列 ⾞・ 設 備 に 限 り 有 効  で す。 ま た、 乗 ⾞ 券 に あ た る 「乗 ⾞ 船 ⽤」 は、 特 急 券 等 に 
あ た る 「指 定 席 ⽤ ま た は ⾃ 由 席 ⽤ ま た は グ リー ン ⽤」 と を 同 時 に 使 ⽤ さ れ る 場 合 に 限 り 有 効 で、 JR( 契) 乗 ⾞ 票 以 外 の 
きっ ぷ と 組 み 合 わ せ て 利 ⽤ す る こ と は で き ま せ ん。 券 ⾯ に 印 字 の 指 定 列 ⾞ に 万 ⼀ 乗 り 遅 れ た 場 合 は、 券 ⾯ に 「指 定 列 
⾞ 以 外 に 乗 ⾞ 時 は 別 途 乗 ⾞ 券・ 特 急 券 の 購 ⼊ が 必 要」 と 記 載 が あ る 場 合 を 除 き、 救 済 措 置 と し て、  当 ⽇ 中 に 限 り 後 続 
列 ⾞ の 同 等 ま た は 下 位 列 ⾞、 同 ⼀ 区 間、 ⾃ 由 席 ま た は ⽴ 席 に の み 乗 ⾞ が 可 能  で す。 そ の 場 合、 差 額 の 払 戻 は ご ざ い ま 
せ ん。 新 幹 線 に つ い て は 下 記 表 を ご 参 照 く だ さ い。   

※ 「指 定 列 ⾞ 以 外 に 乗 ⾞ 時 は 別 途 乗 ⾞ 券・ 特 急 券 の 購 ⼊ が 必 要」 と 券 ⾯ に 記 載 の 場 合、 指 定 列 ⾞ 以 外 無 効 の た め、 後 続 の 
⾃ 由 席 も ご 乗 ⾞ で き ま せ ん。   
※ 券 ⾯ 指 定 列 ⾞ よ り 早 い 列 ⾞ に は、 た と え ⾃ 由 席 で も ご 乗 ⾞ で き ま せ ん。   
  
（２） 指 定 列 ⾞ の 変 更 に つ い て   

往 路 指 定 列 ⾞ 出 発 ⽇ の １ ０ ⽇ 前 ま で に 同 ⼀ エ リ ア・ 同 ⼀ 種 別・ 同 ⼀ 乗 ⾞ ⽇ で あ れ ば １ 回 に 限 り、 該 当 の JR( 契) 乗 ⾞ 票 
を ご 持 参 の う え、 お 申 込 み の 店 舗 で の み 可 能 で す  (往 路 指 定 列 ⾞ 出 発 ⽇ の ９ ⽇ 前 以 降 は 変 更 で き ま せ ん。 ま た、 企 画 
旅 ⾏ ⽤ の 特 別 割 引 運 賃・ 料 ⾦ を 適 ⽤ し て い る た め、 ⼀ 部 乗 ⾞ 変 更 に 際 し て 制 約 が あ り ま す)。   
※JR 駅 の 窓 ⼝ お よ び お 申 込 み 店 舗 以 外 の 窓 ⼝ で は お 取 扱 い で き ま せ ん。   
※ お 申 出 の 対 応 に ⽇ 数 の か か る こ と が ご ざ い ま す。 詳 し く は  店 舗 ス タッ フ  に お 尋 ね く だ さ い。   

  
（３） 途 中 下 ⾞ に つ い て   

⼀ 部、 途 中 下 ⾞ プ ラ ン や 途 中 下 ⾞ 可 能 駅 が 券 ⾯ に 記 載 さ れ て い る 場 合 を 除 き、 途 中 下 ⾞ は で き ま せ ん。 途 中 下 ⾞ 駅 で 
は 必 ず 有 ⼈ 改 札 を ご 利 ⽤ く だ さ い。   

  
（４） 取 消 に つ い て   

お 申 込 み の 店 舗 に て 往 路 指 定 列 ⾞ 出 発 時 刻 ま で に、 往 復 の JR( 契) 乗 ⾞ 票 を ご 持 参 の 上 、 取 消 お よ び 払 戻 が 可 能 で す。 
た だ し、 ご 来 店 い た だ け な い 場 合 も し く は お 申 込 み い た だ い た 店 舗 で 取 消 が 出 来 な い 場 合 は、 往 路 指 定 列 ⾞ 出 発 時 刻 
ま で に 最 寄 り の JR 駅 の 窓 ⼝ に て  往 復 と も に 取 消 証 明  (当 ⽇ 駅 に て 取 消 を さ れ る 場 合 に は 駅 窓 ⼝ に て 取 消 ⽇・ 取 消 時 間 
を 記 ⼊ し て も らっ て く だ さ い) を 受 け、  ご 出 発 ⽇ よ り １ 週 間 以 内 に  お 申 込 み の 店 舗 に ご 持 参 い た だ き、 払 戻 を ⾏っ て 
く だ さ い。  な お、 取 消 料 に つ き ま し て は、 裏 ⾯ 「１ ． （２） 取 消 料 の 適 ⽤ ⽅ に つ い て」 を ご 覧 く だ さ い。   

  
（５） 払 戻 に つ い て   

お 申 込 み の 店 舗 の み で の お 取 扱 い と な り ま す。  所 定 の 取 消 料 を 差 し 引 い て 払 戻 し を い た し ま す。   
た だ し、 お 客 様 の ご 都 合 で ⽚ 道 の み ご 利 ⽤ さ れ た 場 合、 未 使 ⽤ の ま ま 残っ た ⽚ 道 の JR( 契) 乗 ⾞ 票 は 無 効 と な り 払 戻 は 
で き ま せ ん (往 復 で 利 ⽤ さ れ ず に 宿 泊 の み ご 利 ⽤ さ れ た 場 合 も 同 様 と な り ま す)。 往 路 ま た は 復 路 の ど ち ら か ⽚ 道 の み 
取 消 さ れ た  場 合 も  払 戻 は で き ま せ ん。   

  
（６） JR( 契) 乗 ⾞ 票 を 紛 失 さ れ た 場 合   

い か な る 場 合 も 再 発 ⾏ は で き ま せ ん。 新 た に 必 要 な 乗 ⾞ 券・ 特 急 券 等 を 再 度 お 買 い 求 め く だ さ い。 な お、 乗 ⾞ 券 に あ 
た る 「乗 ⾞ 船 ⽤」、 特 急 券 等 に あ た る 「指 定 券 ⽤ ま た は ⾃ 由 席 ⽤ ま た は グ リー ン ⽤」 の  い ず れ か ⽚ ⽅ を 紛 失 さ れ た 場 
合、 JR 窓 ⼝ に て (契) 乗 ⾞ 票 を 紛 失 し た 旨 申 し 出 て、 紛 失 し た 乗 ⾞ 券 も し く は 特 急 券 等 を 普 通 運 賃・ 普 通 料 ⾦ で 別 途 ご 
購 ⼊ く だ さ い。  そ の 際、 駅 係 員 か ら、 新 た に 購 ⼊ し た 乗 ⾞ 券・ 特 急 券 等 に 再 度 購 ⼊ さ れ た 旨 の 証 明 を 受 け て く だ さ 
い。   

  
下 記 の 全 て の 条 件 を 満 た す 場 合 の み、 お 申 込 み の 店 舗 で、 払 戻 ⼿ 数 料 (乗 ⾞ 券・ 特 急 券) を 差 し 引 い た う え で、 新 た に 
購 ⼊ さ れ た 乗 ⾞ 券・ 特 急 券 等 を 払 戻 い た し ま す。   
◎ 紛 失 さ れ た JR( 契) 乗 ⾞ 票 が 発 ⾒ さ れ、 新 た に 購 ⼊ さ れ た 乗 ⾞ 券・ 特 急 券 等 が 両 ⽅ お ⼿ 元 に 揃っ て い る こ と。   
◎ 新 た に 購 ⼊ さ れ た 乗 ⾞ 券・ 特 急 券 等 が、  元 の JR( 契) 乗 ⾞ 票 と 同 ⼀ の 内 容 (乗 ⾞ ⽇・ 区 間・ 列 ⾞・ 設 備) で 無 割 引 の 乗 
⾞ 券 類 で あ る こ と。   
◎ 新 た に 購 ⼊ さ れ た 乗 ⾞ 券・ 特 急 券 等 に、 紛 失 の た め 再 度 購 ⼊ さ れ た 旨 の 証 明 (購 ⼊ 時 ：  紛 失 再 、 出 場 時 ：  再 収 受 証 
明) が さ れ て い る こ と。   

  
（７） 列 ⾞ 遅 延・ 事 故 運 休 の 場 合   

指 定 列 ⾞ が ２ 時 間 以 上 遅 延、 ま た は 事 故 運 休 が 発 ⽣ し た 場 合 は、 お 申 込 み の 店 舗 に て 払 戻 を い た し ま す。 そ の 場 合 
は、  必 ず 駅 に お い て 証 明 を 受 け、 JR( 契) 乗 ⾞ 票 を 必 ず お 持 ち 帰 り い た だ き 、 お 申 込 み の 店 舗 に、 ご 出 発 ⽇ よ り １ 週 間 
以 内 に ご 持 参 く だ さ い。 ま た、 駅 で 新 た に 乗 ⾞ 券 類 を 購 ⼊ さ れ た 場 合 も、 改 札 ⼝ で は 乗 ⾞ 券 類 を 渡 さ ず  必 ず 全 て お 持 
ち 帰 り く だ さ い。  お 申 込 み の 店 舗 で の 払 戻 の 際、 両 ⽅ の JR 乗 ⾞ 票 (券 類) が 必 要 と な り ま す。 な お、 払 戻 ⾦ 額 は JR( 契) 
乗 ⾞ 票 の ⾦ 額 と な り、 新 た に ご 購 ⼊ い た だ い た 運 賃・ 料 ⾦ と 同 額 で は あ り ま せ ん。   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

⽅ ⾯   お 持 ち の JR( 契) 乗 ⾞ 票 の 表 記   乗 り 遅 れ た 場 合 乗 ⾞ で き る 列 ⾞   

北 海 道・ 東 北・   
秋 ⽥ 新 幹 線   

は や ぶ さ・ は や て・ こ ま ち・ や ま び こ   当 ⽇ 中 の 後 続 の 「は や ぶ さ」 「は や て」 「こ ま ち」 ⽴ 席   
お よ び 当 ⽇ 中 の 後 続 の 「や ま び こ」 ⾃ 由 席   



◆◆◆ ご 旅 ⾏ 取 消 の 際 の 連 絡 ⽅ 法 お よ び 取 消 料 適 ⽤ ⽅ に つ い て の ご 案 内 ◆◆◆   
  
１ ． お 客 様 の ご 都 合 で 急 遽 ご 旅 ⾏ を 取 り ⽌ め ら れ る 場 合   
  
（１） ご 旅 ⾏ 取 消 の 連 絡 ⽅ に つ い て   

① 個 ⼈ 型 フ リー プ ラ ン (添 乗 員 な し) の 旅 ⾏ の 場 合   
お 申 込 み の 店 舗 に ご 連 絡 を お 願 い し ま す。 た だ し、 取 消 を 決 意 さ れ た ⽇ が、 お 申 込 み の 店 舗 の 休 業 ⽇ も し く は 営 業 時 
間 外 の た め 連 絡 が 取 れ な い 場 合 は、 お 客 様 ご ⾃ ⾝ で 次 の ⼿ 続 き を お 願 い し ま す。   
  (ア) 「宿 泊 施 設」 「レ ン タ カー」 「フェ リー」 等 に つ い て は、 関 係 機 関 へ の 取 消 の ご 連 絡 を お 願 い し ま す。  そ の   
      際、 取 消 ⽇・ 相 ⼿ ⽅ 担 当 者 名 を 必 ず 控 え て く だ さ い。   
  (イ) 「 JR( 契) 乗 ⾞ 票」 に つ い て は、 往 路 指 定 列 ⾞ 出 発 時 刻 前 ま で に 最 寄 り の 駅 の 窓 ⼝ に て 往 復 共 に 取 消 証 明 を 受 け 
      て く だ さ い。 便・ 列 ⾞ な ど の 指 定 が な い 場 合 で も 「旅 ⾏ 中 ⽌ 証 明」 が 必 要 で す。   
  (ウ) 「 JALe チ ケッ ト 控 え ／ 航 空 引 換 証」、 「 ANAe チ ケッ ト お 客 様 控 (航 空 引 換 証)」 に つ い て は、 各 航 空 会 社 へ 取 
      消 の ご 連 絡 を お 願 い し ま す。  そ の 際、 取 消 ⽇・ 相 ⼿ ⽅ 担 当 者 名 を 必 ず 控 え て く だ さ い。   
  (エ) 上 記 (ア) 〜 (ウ) の 内 容 を ご 確 認 い た だ き、 お 申 込 み の 店 舗 の 営 業 開 始 後 ま た は 休 業 ⽇ 明 け に、 直 ち に 取 消 の 旨、 
      ご 連 絡 を お 願 い し ま す。   
② 添 乗 員 が 同 ⾏ す る 旅 ⾏ の 場 合 (現 地 係 員 が ご 案 内 す る 旅 ⾏ も 含 む)   
お 申 込 み の 店 舗 に ご 連 絡 を お 願 い し ま す (営 業 時 間 外 の FAX ・ メー ル 等 で の お 申 出 は、 お 受 け し て お り ま せ ん)。   
た だ し、 取 消 を 決 意 さ れ た ⽇ が お 申 込 み の 店 舗 の 休 業 ⽇ も し く は 営 業 時 間 外 の た め 連 絡 が 取 れ な い 場 合 は、 「最 終 ⽇ 
程 表」 に 記 載 れ て い る 緊 急 連 絡 先 へ ご 連 絡 を お 願 い し ま す。 尚、 ツ アー ⽤ 航 空 券 の 「チ ケッ ト レ ス 航 空 券 IIT 」 を お 
申 込 み の ⽅ は 店 舗 で の み 取 消 を 承っ て お り ま す。   
※ お ⼿ 元 に 「 JR 」 の (契) 乗 ⾞ 票 等 を お 持 ち の 場 合、 旅 ⾏ 開 始 前 ま で に 実 物 を 持 参 し て 駅 で の 取 消 ⼿ 続 き が 必 要 で す。 
取 消 連 絡 を さ れ な かっ た 場 合、 払 戻 の 権 利 放 棄 と な り、 ⼀ 切 の 返 ⾦ が で き ま せ ん。   

  
（２） 取 消 料 の 適 ⽤ ⽅ に つ い て (お 申 込 み の 店 舗 に 限 り ま す)   

① 店 舗 の 営 業 時 間 内   
取 消 を お 申 出 い た だ い た 時 点 (全 て の クー ポ ン 類 を ご 持 参 の 上) が、 取 消 料 の 適 ⽤ 基 準 ⽇ と な り ま す。   
② 店 舗 の 営 業 時 間 外   
  (ア) 出 発 前 ⽇ 営 業 時 間 終 了 後 か ら 出 発 当 ⽇ 営 業 時 間 開 始 前 の 場 合   
    店 舗 営 業 時 間 前 に ご 出 発 の 場 合 は、 お 客 様 ご ⾃ ⾝ で 関 係 機 関 に ご 連 絡 を お 願 い し ま す。 そ の 後、 店 舗 に も 営 業 開 
    始 後 直 ち に ご 連 絡 を お 願 い し ま す。 こ の 場 合、 当 ⽇ 解 除 の 取 消 料 が 適 ⽤ と な り ま す。   
  (イ) 上 記 以 外 で 店 舗 の 営 業 時 間 外 の 場 合   
    店 舗 と 連 絡 が つ い た 時 点 が 取 消 料 の 適 ⽤ 基 準 ⽇ と な り ま す。   
③ 出 発 直 前 の 取 消 で 店 舗 が 休 業 ⽇ の 場 合   
お 客 様 が 取 消 を 決 意 さ れ た 時 点 が 取 消 料 の 適 ⽤ 基 準 ⽇ と な り ま す。 そ の 場 合、 決 意 さ れ た 時 点 か ら ご 出 発 ま で の 間 に 
お 客 様 ご ⾃ ⾝ で 全 て の 関 係 機 関 (JAL ／ ANA は 除 く) へ の 取 消 の ご 連 絡 を お 願 い し ま す。 そ の 後、 店 舗 に も 休 業 ⽇ 明 け 
直 ち に ご 連 絡 を お 願 い し ま す。   

  
■ 取 消 料 適 ⽤ ⽅ の 共 通 注 意 事 項   
  ● ご 利 ⽤ 予 定 の サー ビ ス 提 供 期 間 (宿 泊 施 設・ 交 通 機 関 等) へ の ⼀ 部 ま た は 全 て に つ い て、 取 消 連 絡 や 取 消 ⼿ 続 き を さ れ な 
    かっ た 場 合、 返 ⾦ の 対 象 と な り ま せ ん。 ご 注 意 く だ さ い。   
  ● 「宿 泊」 の 場 合、 チェッ ク イ ン 時 の 取 消 お 申 し 出 は 旅 ⾏ 開 始 後 の 解 除 の 取 消 料 が 適 ⽤ と な り ま す。   
  
（３） ⼀ 部 変 更・ 取 消 に つ い て   

(ア) 出 発 ⽇ の 変 更、 運 送・ 宿 泊 機 関 等 の ⼀ 部 の 変 更 に つ き ま し て は、 ご 旅 ⾏ 全 体 の 取 消 と な り、 所 定 の 取 消 料 を い た 
だ き ま す。   
(イ) ご 旅 ⾏ 開 始 後、 お 客 様 の 都 合 で ご 利 ⽤ に な ら な かっ た クー ポ ン 券 類 の 払 戻 は で き ま せ ん。 な お、 払 戻 可 能 な 場 合 
は、 出 発 ⽇ よ り １ 週 間 以 内 に お 買 い 求 め い た だ い た 店 舗 に て 承 り ま す (店 舗 係 員 ま で お 問 合 せ く だ さ い)。   

  
２ ． 天 候 不 良 (台 ⾵・ 積 雪 等)・ ス ト ラ イ キ な ど で ご 利 ⽤ 予 定 の 交 通 機 関 が ⽋ 航・ 運 休・ 遅 延 の お そ れ が 
あ る 場 合   
  
（１） 航 空 機 ご 利 ⽤ の ⽅   

① 運 航 状 況 が 不 確 定 の 場 合   
当 ⽇ の 運 航 の ⾒ 通 し が 不 確 定 の 場 合 は、 航 空 会 社 ホー ム ペー ジ あ る い は 直 接 空 港 に て 運 航 状 況 を ご 確 認 く だ さ い。 ご 
予 約 便 に つ い て、 ⽋ 航 が 決 定 す る 前 に ご 旅 ⾏ を 中 ⽌ さ れ る 場 合 は 「お 客 様 都 合 で の 取 消」 と な り、 取 消 料 適 ⽤ の 対 象 
と な り ま す。 ⽋ 航 が 決 定 し て い る 場 合、 ま た は 「途 中 引 き 返 し」 「他 空 港 着 陸」 等 の 可 能 性 を 含 む 「条 件 付 き フ ラ イ 
ト」 と なっ て い る 場 合 は 取 消 料 適 ⽤ の 対 象 と な り ま せ ん が、 以 降 の ご 旅 ⾏ 全 て の 予 約 の 取 消 ⼿ 続 き が 必 要 で す。   

  (ア) ご 旅 ⾏ を 続 け る 場 合 (e チ ケッ ト お 客 様 控 を お 持 ち の 場 合)   
    ご 予 約 便 の 航 空 会 社 カ ウ ン ター に て、 運 航 ス ケ ジュー ル の 確 認 を ⾏っ て く だ さ い。   
    乗 継 が あ る 場 合 は、 必 ず 乗 継 便 の 運 航 状 況 も ご 確 認 く だ さ い。   
  (イ) ご 旅 ⾏ を 続 け る 場 合 (出 発 空 港 に て 最 終 旅 程 表 提 ⽰ の う え 航 空 券 引 換 (上 記 ア 以 外) の 場 合)   
    集 合 時 間 前 ま で に、 空 港 内 集 合 場 所 に お 越 し く だ さ い。 係 員 よ り 運 航 状 況 を ご 案 内 い た し ま す。   
  (ウ) ご 旅 ⾏ を 取 り や め る 場 合   

お 申 込 み の 店 舗 へ 速 や か に ご 連 絡 く だ さ い。 お 申 込 み の 店 舗 が 休 業 や 営 業 開 始 前 等 の 理 由 で 連 絡 出 来 な い 場 合 
は、 お 客 様 ご ⾃ ⾝ に て サー ビ ス 提 供 機 関 (宿 泊 施 設 等) へ の 取 消 ⼿ 続 き を お 願 い し ま す。   

② 往 路 が ⽋ 航 の 場 合   
  (ア) ご 旅 ⾏ を 続 け る 場 合   
    ⽋ 航 に なっ た ご 予 約 便 の 航 空 券 を 利 ⽤ し、 後 続 便 へ の 振 替 対 応 が 可 能 で す。 ご 予 約 便 の 航 空 会 社 カ ウ ン ター に て 
    ご 相 談 く だ さ い。   
    た だ し、 運 航 状 況 に よ り、 後 続 便 が 満 席 の 場 合 や 振 替 え た 後 続 便 も ⽋ 航 と な る 場 合 が あ り ま す。   
    ま た、 改 め て 航 空 券 (ま た は JR 券 等) を 予 約・ 購 ⼊ し て い た だ き ⽬ 的 地 へ ご 出 発 い た だ く こ と も 可 能 で す。 そ の   
    際、 「⽋ 航 証 明 書」 ま た は 「⽋ 航 証 明 印」 (ご 搭 乗 後 に ⽋ 航 と なっ た 場 合 は、 航 空 会 社 の 発 ⾏ す る 「搭 乗 券 引 換 
    証」) を 航 空 会 社 よ り 受 取 り、 帰 着 後 速 や か に お 申 込 み の 店 舗 へ ご 提 出 く だ さ い。 ⽋ 航 に なっ た 区 間 の 航 空 券 代 
    ⾦ は 帰 着 後、 お 申 込 み 店 舗 に て 払 戻 さ せ て い た だ き ま す (そ の 場 合 の 払 戻 ⾦ 額 は 新 た に 購 ⼊ さ れ た 航 空 券・ JR 券 
    等 と 同 額 と は 限 り ま せ ん)。   
  (イ) ご 旅 ⾏ を 取 り ⽌ め る 場 合   
    「⽋ 航 証 明 書」 ま た は 「⽋ 航 証 明 印」 (ご 搭 乗 後 に ⽋ 航 と なっ た 場 合 は、 航 空 会 社 の 発 ⾏ す る 「搭 乗 券 引 換 証」) 
    を 航 空 会 社 よ り 受 取 り、 速 や か に お 申 込 み の 店 舗 へ ご 提 出 く だ さ い。 ご 旅 ⾏ 代 ⾦ 総 額 を 払 戻 さ せ て い た だ き ま   
    す。 ⽋ 航 証 明 書 は 各 航 空 会 社 ホー ム ペー ジ か ら 取 得 可 能 で す。   
    お 申 込 み の 店 舗 が 休 業 や 営 業 開 始 前 等 の 理 由 で 連 絡 で き な い 場 合 は、 お 客 様 ご ⾃ ⾝ に て サー ビ ス 提 供 機 関 (宿 泊 
    施 設 等) へ の 取 消 ⼿ 続 き を お 願 い し ま す。   
③ 復 路 便 が ⽋ 航 の 場 合   
上 記 「 ②( ア) ご 旅 ⾏ を 続 け る 場 合」 と 同 様 と な り ま す。   
④ 注 意 事 項   
⽋ 航 に 伴 い 別 途 宿 泊 施 設 の ⼿ 配 が 必 要 な 場 合 は、 お 客 様 ご ⾃ ⾝ で ⼿ 配 を お 願 い い た し ま す。 ま た、 そ れ に か か る 宿 泊 
代 ⾦ に つ い て は お 客 様 の ご 負 担 と な り ま す の で、 あ ら か じ め ご 了 承 く だ さ い。   

【運 航 状 況 確 認 先】   

  
（２） JR ご 利 ⽤ の ⽅   

① 往 路 JR が 運 休 の 場 合   
  (ア) ご 旅 ⾏ を 取 り ⽌ め る 場 合 (お 申 込 み 店 舗 が 休 業 ま た は 営 業 時 間 外 の 場 合 は お 客 様 ご ⾃ ⾝ で サー ビ ス 提 供 機 関 (宿 
      泊 施 設 等) へ の 取 消 ⼿ 続 き が 必 要 で す)、 必 ず 最 寄 り 駅 に て 往 復 と も 払 戻 申 出・ ⽇ 時 の 証 明 を 受 け、 お 申 込 み の 
      店 舗 へ 速 や か に ご 連 絡 く だ さ い。 ご 旅 ⾏ 代 ⾦ 総 額 を 払 戻 さ せ て い た だ き ま す。   
  (イ) ご 旅 ⾏ を 続 け る 場 合   
    運 休 と なっ た JR( 契) 乗 ⾞ 票 は 原 則 使 ⽤ で き ま せ ん。 改 め て JR 券 (ま た は 航 空 券) を 購 ⼊ い た だ き ⽬ 的 地 へ ご 出 発 く 
    だ さ い。 そ の 際、 運 休 と なっ た チ ケッ ト 券 ⾯ に 必 ず JR 駅 係 員 ま た は 乗 務 員 よ り 未 使 ⽤ の 証 明 を 受 け、 お 申 込 み 
    店 舗 へ ご 持 参 く だ さ い。 証 明 が な い と 払 戻 が で き ま せ ん の で ご 注 意 く だ さ い。 運 休 に なっ た 区 間 の (契) 乗 ⾞ 票 代 
    ⾦ は 帰 着 後 に お 買 い 求 め い た だ い た 店 舗 に て 払 戻 さ せ て い た だ き ま す (払 戻 ⾦ 額 は 普 通 運 賃・ 料 ⾦ と 同 額 で は あ 
    り ま せ ん)。 た だ し、 場 合 に よっ て は JR の 判 断 で お ⼿ 持 ち の (契) 乗 ⾞ 票 で 他 の 列 ⾞ の ⾃ 由 席 等 に 乗 ⾞ で き る 場 合 
    が あ り ま す。 駅 係 員 ま た は 乗 務 員 に 直 接 ご 相 談 く だ さ い。   
② 復 路 JR が 運 休 の 場 合   
上 記 「 ①( イ) ご 旅 ⾏ を 続 け る 場 合」 と 同 様 に な り ま す。   
③ 注 意 事 項   
運 休 に 伴 い 別 途 宿 泊 施 設 の ⼿ 配 が 必 要 な 場 合 は、 お 客 様 ご ⾃ ⾝ で ⼿ 配 を お 願 い い た し ま す。 ま た、 そ れ に か か る 宿 泊 
代 ⾦ に つ い て は お 客 様 の ご 負 担 と な り ま す の で、 あ ら か じ め ご 了 承 く だ さ い。   

【運 ⾏ 状 況 確 認 先】   

  

航 空 会 社   JAL/JTA/JAC   ANA   ADO   SNA   SFJ   SKY   

HP ア ド レ ス   https://www.jal.co.jp/   https://www.ana.co.jp 
/   

https://www.airdo.jp/   https://www .   
            solaseedair.jp/   

https://starflyer.jp/   https://www   
          .skymark.co.jp/   

運 航 状 況 ﾀ ゙  ｲ ﾔ ﾙ   0120-747-222   
03-5796-9345   

0570-029-222   
03-6741-8800   

0120-057-333   
011-707-1122   

0570-037-283   0570-07-3200   0570-039-283   

JR 会 社   JR 北 海 道   JR 東 ⽇ 本   

HP ア ド レ ス   https://www.jrhokkaido.co.jp/   https://www.jreast.co.jp/   

運 ⾏ 状 況 ダ イ ヤ ル   011-222-7111   ※06 ： 30 〜 22 ： 00   050-2016-1600   ※06 ： 00 〜 24 ： 00   
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